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1. Wymagania

Przed przysipieniem do instalacji sklepu nale szczegétowo zapoztissic z tym
dzialem. W pierwszym kroku nalg sprawdzt czy nasz serwer speilnia wymagania
sprztowe i programowe niezbine do uruchomienia sklepu. ¥sza¢ firm, ktora oferuje w
Polsce i za granichosting ustug WWW posiada serwery, ktore speinigjmagania sklepu.

Sklep instaluje pracownik naszej firmy. Procesadlastji trwa zazwyczaj ok 15 minut.
Sprzetowe

Wymagania sprgowe r&nia si¢ w zaleznosci od ilosci uzytkownikow wchodzcych
na nasz serwis.

e  Minimalne (Mniej niz 1000 uytkownikéw dziennie)
Procesor 500MHz, 128MB Ram, 100Mb wolnej przestreandysku
e Standardowe (Do 10 tysiy uzytkownikdw dziennie)
Procesor 700MHz, 256MB Ram, Dysk SCSI, 100Mb wopregstrzeni na dysku
e  Zalecane (Powxej 10 tysecy wzytkownikow dziennie)
Procesor 2x2GHz, 2GB Ram, Dysk SATA RAID 1, 100Mbdysku.
Programowe
e System Linux
e Apache w wersji 1.3 lub wgzej
*  Phpw wersji 4.3.10 lub wgzej
Mysqgl w wersji 4.1 lub wyszej
*  Obstuga mod-rewrite wEzona na serwerze Apacze (obstuga przyjaznych @djes
e Obstuga pliku .httaccess
*  Wytaczone zmienne globalne dla kompilatora PHP (ustawieegister _globals=0ff)

« Doskpdo FTP



2. Budowa panelu administracyjnego

Panel administracyjny dzieligsina trzy widoki:
Widok gorny

W gornej czsci panelu znajduje sigtdbwne menu oraz podmenu w zadesci w
ktérym miejscu si znajdujemy. Administrator, ktéry ma petne uprawmgebzdzie widziat
menu skladace st z: Home, Sklep internetowy, CMS, Statystyki, CRM, Poda,
Mailing, Uzytkownicy, Konfiguracja, Narzedzia. Tworzc nowe konto administratora
mozemy sami okrdi¢, do jakich dziatdw mytkownik bedzie miat dosip (zakiadka
Konfiguracja\ Administratorzy\ Uprawnienia).

W dalszej cgici poznasz szerzej kdy z tych dziatow i jakie funkcji kaly z nich
spetnia.

Widok lewy

Czs$¢ lewa zmienia si w zalenosci od tego, w jakim dziale gtownym esi
znajdujemy. Klikagc np na dziat Sklep internetowy widzimy menu dotyez produktow i
kategorii.

Widok gtéwny

Jest to cgé¢ robocza panelu administracyjnego, w tym miejscuikamywane s
najwaniejsze operacje.



3. Dzialy

3.1. Home

~Strona startowa panelu administracyjnego. W tyrejstiu wywietlane g informacje
0 najnowszych aktualdoiach musa. Znajdup sic w tym miejscu rownig szybkie linki do
dziatébw w sklepie oraz serwisow.

3.2. Sklep internetowy

Zamowienia
Statystyka sprzeda zy

W statystyce ogollnejznajduje si statystyka dotyca dzisiejszego dnia oraz ogoina.
Widzimy produkty, ktore byty najezciej odwiedzane i najezciej oceniane.

Statystyka tygodniowapokazuje natomiast kdy dzier tygodnia z osobna. Zawiera
ona dane o transakcjach:

*  zrealizowanych
* innych (status zamowienia innyzrirealizowane)
e anulowanych
e oraz o wszystkich transakcjach.
Dane zawierajliczbe zaméwid oraz ich kwot w zt.
Zamowienia

Jest to najwaniejsza kategoria i najbardziej rozbudowana kaiegav dziale
Zamowienia.

Tabela przedstawia ogolne dane klienta, takie fakner identyfikacji (ID), img i
nazwisko, rodzaj zakupionego produktu, informacjekidrym serwisie zostat sprzedany
produkt, hczna warté¢ zamodwienia, forma ptatsoi, status zamowienia oraz daakupu.

Mozliwa jest dowolna forma selekcji zamowiéoo id, dacie, imieniu nazwisku itd.)
Szczegoty zamowienia

Po kliknieciu na Img i nazwisko klienta przechodzimy do szczegétow zaimaia.
Na samej gorze znajdugic przyciski:



*  Woystaw faktug¢ — w formacie PDF

. Przenié do kosza
Informacje od zamawiajacego

Zawiera podstawowe informacje o kliencie, adresegyiki oraz dane firmy, §
klient podat je przy rejestracji. Dane pma w kadej chwili edytowa.

Informacje o zamowieniu

Zawiera wszystkie informacje o zamdwieniu takie: jskatus zamoOwieniu, rodzaj
ptatnaici, rodzaj transportu, dodatkowe informacje. Klie@mawiagc produkt w naszym
sklepie ma maiwos¢ dopisania notatki do zamowieniu, co utatwia kohtek sprzedagym.
W tym miejscu ména wydrukowad druki pobraniowe dla Poczty Polskiej oraz FaktdAT.

Wyslij wiadomosé

Opcja sty do szybkiego kontaktu z klientem.
Przypisz klucz seryjny

J&ili sprzedajemy programy lub ustugi, ktére wymagddjicza seryjnego
Wyslij email z kluczem seryjnym i programem

Stwzy do wysytania gotowych wiadomda z przypisanym Kkluczem seryjnym
programu.

Zamowione produkty

Lista zamowionych produktéw, wraz z niedinymi cechami.
Operacje

Szczegotowa historia operacji dokonywanych na pitaitin
Historia

Historia czynnéci wykonywanych w zamowieniu.
Raportowanie

Opcja shiy do szybkiego tworzenia i wydruku dokumentow CWBywanych przez
Poczt Polsk.



Produkty i kategorie

Dziat stuzy do zarzadzania produktami i kategoriami w sklepie. Stroi@awpa dziatu
wyswietla wszystkie produkty oferowane w sklepie (kgeh w koszu). Produkty nina
filtrowa¢ po dowolnych cechach np. w ktorych serwisachl@gstpne, po kategoriach, cenie,
ilosci sztuk itd.

Produkty

Poddziat sty do przegidania istnigjcych juz produktow oraz dodawania nowych.
Przy dodawaniu nowego produktu, nglew pierwszej kolejnéci wpis& nazwe, okreli¢
serwis dla produktu oraz kategori

Szczegoty produktu
Sktadaj sie z 8 czsci:

» Dane podstawowe - zawiera informacje, w ktorym ssendosgpny ma by produkt,
kategorii, grupie cech, cenach, gwarancji a¢giromocjach

e Zdjecia — maliwos¢ stworzenia galerii ze§

»  Opis produktu- krétki opis oraz opis szczegotowgduktu. Opis szczegotowy pisany
jest w edytorze, ktéry przypomina popularne edytiekstu. Po klikniciu nazrédto
maozna wprowadzatekst w postaci HTML.

e Parametry - $ do indywidualne cechy kategorii do ktorej nglgprodukt. Atrybuty
ustala st w poddziale Prezentacja atrybutow

*  Cechy - stay do wpisywania iléci sztuk na magazynie, dlaidego rodzaju produktu
Pozycjonowanie

o0 ,meta keywords” — stowa kluczowe dla strony z prkieém ustawienia stow
kluczowych naszej strony z produktem.

0 ,meta title”- ustawienie tytutu strony z produktem
0 ,meta description” - opis strony (na pasku pradgtki)
* Inne — ustawienia takie jak: czy produkt wymagackhy kodu SMS, czy ma by
automatycznie wysytany. W tym miejscu ama rownie poda sciezke do dema

programu i petnej wersji, & program jest dogpny na serwerze.

e Historia — historia zmian dokonywanych w produkcie.



Kategorie

Kategorie g to dziaty naszego sklepu. Memy je ustawia w dowolnej kolejnéci.
Mozna te tworzy¢ zagniedzone kategorie. Liczba poziomow jest nieograniczéteegoria
w sklepie jest wiwietlana tylko wtedy, gdy jest w niej chogigeden produkt.

Ustawienia kategorii

Klikajac na nazw kategorii przechodzimy do konfiguracji. W tym nsieyi okrélamy
takie cechy jak:

»  Zdjecie kategorii- maliwe jest dodanie dla kalej kategorii zdjcia

* Podstawowe - zawiera informacje, w ktérym serwisiesci si¢ kategoria, czy ma ldy
podkategoy. Przydzielamy te atrybuty, oraz decydujemy o meniiodkowym
kategorii.

* Pozycjonowanie kategorii - znaczniki ,meta keywdrdsmeta title”, ,meta
description”

e Dla produktow — opcje wivietlania produktéw
*  Widok — opcje dotycxre wywietlania produktéw
»  Historia- historia zmian w kategorii
Przebuduj drzewo kategorii
Uaktualnia zmiany wprowadzone na kategoriach.
Przelicz stany magazynowe
Uaktualnia stany magazynowe produktow.
Cechy produktow

Kiedy dany produkt ma wcej odmian ni jeden, wtedy gywamy cech. Cechy
dodajemy w dzialéodaj grupy cech przez wpisanie nazwy cechy i dkeaie serwisu, dla
ktérego ma b§ dostpna.

Prezentacja atrybutow

Atrybuty s to parametry produktow przypisywane #ategorii np Dyski twarde
mog mie¢ przykladowo nagpujace cechy: producent, interfejs, min. transfer wewvemy,
sredni czas dosgpu, liczba talerzy, liczba gtowic, 86 pamkci ciche itd.

Dodawanie parametréw pole na wpisaniu nazwy atwybuaz okréleniu:

. Nazw parametru



e Separatora - nitiwe 53 cztery typy separatora: tag HTML (br), przecingk §rednik
(;) oraz spacja( )

*  Typu- maliwych jest sz& typow: zwykita warté¢, lista wyboru, pole wyboru, lista
wielokrotnego wyboru (wartei wpisuje po przecinku), nagtowek, znacznik szablo
Nagtowek jest nadezing nazwa dla parametréw.

*  Wartcs¢- s to przewanie jednostki parametrow

W opcjach maemy okréli¢ kolejnas¢ wysigpowania parametréw na stronie, klikaj
na strzafki.

Klucze

Klucze @ bezpdrednio powizane ze sklepem. Magoy¢ dodane tylko wtedy gdy
zostam utworzone produkty, ktére wymagdgluczy.

Magazyn

Dzicki Magazynowi maemy szybko i bezproblemowo zadza produktami, ktéres
trzymane w w¢cej niz 1 miejscu. Doméina strona w dziale pokazuje dodane magazyny oraz
produkty.

Klikajac na nazw magazynu wchodzimy do szczegotowych danyclieNznajdug
si¢ produkty w danym magazynie wraz zsi@ sztuk.

Hurtownicy

Hurtownicy s to stali klienci naszego sklepu. W dziale tym,eslamy indywidualnie
rabat dla kadego.

Producenci
Producenci, ktérych produkty sprzedawane w sklepie.
Faktury

Pozwala przegbat a take drukowa faktury zakupu. Fakturyasgenerowane w
postaci pliku PDF.

Klienci
Lista wytkownikéw zarejestrowanych w sklepie.
Program partnerski

Lista partnerow korzystagych z naszego programu partnerskiego.



3.3. CMS

Umozliwia w prosty i intuicyjny sposob edycje strony zbenajoméci technik
internetowych.

Zarzadzaj trescia
Elementy strony

Elementy strony dodaje ¢sido wybranych przez siebie serwiséw. Glkaesk tez
kategor¢ w ktorym tre¢ zostanie dodana. Aby pipieszy dodawanie tworzy siszablony.

Opcje elementu strony:
*  Mozliwo$¢ dodania zdjcia- ustawienia rozmiaru
 Tagowanie
*  Pozycjonowanie - stowa kluczowe, tytut strony, ogti®ny
e Tres¢ wpisywana daiki zaawansowanemu edytorowi
Dzialy

Dziaty mazna dowolnie tworz§, zmieni&, usuw& na stronie. Samemu decydujemy,
w ktorym miejscu dziat ma kgywyswietlany. Mazliwe jest take dowolne ustalenie kolejkai
dziatéw.

Opcje dziatow:
e Okreslenie bezpéredniego linku do dziatu
» Dziat maze by nagtowkiem albo separatorem
*  Okreslenie ustalonych jufunkcjonalndci np. sonda, motto, rejestracja itd.
e Ustawienie ukfadu graficznego

e Pozycjonowanie dziatu

Ustawienia elementow strony w dziale
Edycja wygladu

W budowie
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Aktualnosci

Umozliwia dodawanie aktualrdgi na stronie. Aktualni@i mog by¢ wyswietlane we
wszystkich serwisach jak i tylko w wybranym. 3¢eaktualndci wpisujemy w edytorze
tekstu.

Banery

Opcja daje mdiwos¢ dodawania baneréw do serwisu. Banery umieszczawsi
znacznikach na stronie. Miove jest dodawanie banerow z obcych serwisow. &post
opcje:

e Ograniczenia — limity w§wietlen, limity klikni¢¢, ograniczenie czasowe
e Zachowanie sipo kliknigciu
e Adres URL miejsca docelowego

Opinie

W opiniach maliwy jest podghd wszystkich komentarzy wystawionych do
produktow. Przy kadym komentarzu wéwietlany jest autor posta. Mtiwa dowolna zmiana
w komentarzu.

Zarzadzaj plikami

Menader plikbw umaliwiajacy wykonanie podstawowych czyrimd na serwerze.
Idealnie nadaje sido wgrywania plikbw na serwer.

Zarzadzaj forum

Umozliwia podstawowe czynrigi w zarzdzaniu forum dogpnym na stronie.
Stownik

Umozliwia dodawanie haset do dziatu stownik na stronie.
Sonda

Dodawanie, edycja sond.

3.4. Statystyki

W dziale statystyki mina zobacz§w prosty graficzny sposéb zobaézy
+ Dane dotyczce zamoéwié

«  Dane dotyczce produktéw
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* Ruch na stronie — istnieje movos¢ sledzenia krokow naszych klientow (login, ip
logowania, czas) a tak nie zalogowanychaytkownikdw.

3.5. CRM

Modut ma za zadanie utatévearzdzanie pragw firmie.
Projekty

Wszystkie rozpocge projekty w firmie.
Zadania

Zadania wykonuje si w ramach projektéw. Zadania przydzielag sbsobom
pracupcym w firmie.

Zadania maj szé¢ mazliwych statusow: nierozpoete, w realizacji, odroczone,
ukonczone, anulowane, planowane.

W szczegoétach zadania: kto komu przydzielit zadara&i jest priorytet zadania
(wizualnie na Bci widoczne dziki r6znym kolorom), tré¢, dat rozpoczcia i zakaczenia
oraz postp w %.

Kontrahenci

Zawiera list kontrahentow, wraz ze szczego6towymi danymi.

3.6. Poczta
W budowie.
3.7. Mailing

Klient pocztowy wbudowany w panel administracyjnyusa. Umaliwia masowe
wysytanie maili do aytkownikow zarejestrowanych w serwisie.

3.8. Uzytkownicy

Lista wytkownikow zarejestrowanych w catym portalu, nigkbyw sklepie. Istnieje
takze mazliwos¢ przydzielenia do grup odbiorcow dgshych w sklepie (Sklep internetowy \
Hurtownicy).
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3.9. Konfiguracja

Konfiguracja serwisu.
Administratorzy
Dostpne opcje konfiguraciji:
* Dodawanie, usuwanie administratorow
*  Nadawanie uprawnieadministratorom do serwisow, dodatkow, rde
» Dodawanie serwisow
Konfiguracja

Dostkpne opcje konfiguracii:

Ustawienia danych potrzebnych przy Fakturze VATikdrpobraniowym.
e Ustawienia poczty

e Zmiany rozmiarow zd produktow

 Dodawanie, usuwanie, modyfikacja szablonow

e Ustawianie znacznikéw do pozycjonowania dla catsgywvisu

» Konfiguracja dodatkéw: rejestracja, péblenajomemu, newsletter, przypomnij hasto,
kontakt,

«  Konfiguracja sklepu

»  Konfiguracja CRM

3.10. Narzedzia

Jakosé strony

W budowie.
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